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COVID-19 
Antworten auf zentrale Fragen sowie Maßnahmen und Tipps für Ihr 
Amazon Geschäft in Zeiten von COVID-19



2

Ihre Experten für das heutige Webinar:

Dr. Christoph Schulte
Director Versand durch Amazon & Global Selling, Amazon.de

Dr. Ulrike Regele
Referatsleiterin Handel,
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK)
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Maßnahmen für Ihr Amazon Geschäft
Empfehlungen, wie Sie Ihr Amazon-Geschäft aktuell managen können

Einleitung
Amazons Engagement zur Unterstützung unserer Partner

Maßnahmen über das Amazon Geschäft hinaus
Empfehlungen der DIHK | Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V.

4 Schlusswort
Verweise zu weiteren Informationen

Agenda
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1. Einleitung
Amazons Engagement zur Unterstützung unserer Partner

Amazon confidential
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Einleitung

Amazon confidential

• Dies ist keine gewöhnliche Zeit - die Corona-Krise stellt Gesellschaft und Wirtschaft vor völlig 
neue Herausforderungen.

• Der Online-Handel hat aktuell mehr denn je eine wichtige Rolle 
im Dienste der Kunden und der Gemeinschaft.

• Wir müssen täglich Entscheidungen treffen, die die reibungslose Fortführung des Geschäfts, die 
Erfüllung der Kundennachfrage nach den am dringendsten benötigten Produkten sowie den 
Schutz unserer Kunden, Partner und Mitarbeiter garantieren.

• Unseren Partnern zu helfen, hat für uns dabei oberste Priorität.
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Amazons Engagement zur Unterstützung unserer Partner

Amazon confidential

In dieser unsicheren und schwierigen Zeit sollten Sie wissen, dass Amazon jeden Tag daran arbeitet, 
Sie, unsere Verkaufspartner, bei der Bewältigung der vielfältigen Herausforderungen zu unterstützen. 

Wir beobachten die Entwicklungen im Zusammenhang mit COVID-19 und deren Auswirkungen auf 
unsere Kunden, Verkaufspartner, Lieferanten und Mitarbeiter genau und konzentrieren uns darauf, 
wie Amazon derzeit am besten unterstützen kann. Nicht alle Maßnahmen sind bereits sichtbar. 

Wir geben immer unser Bestes nach neuen Möglichkeiten zu suchen, um unseren Verkaufspartnern 
und Kunden zu helfen, wo immer wir können.
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Wir sind uns der aktuellen Situation bewusst

Amazon confidential

• Wir haben täglich Kontakt mit vielen unserer Verkaufspartner. Über verschiedene Kanäle 
bekommen wir einen Einblick in Ihre aktuelle Situation und erhalten direktes Feedback.

• Dabei ergibt sich ein sehr diverses Bild, u.a.: 

• Manche Verkaufspartner sind dadurch beeinträchtigt, dass Mitarbeiter krank sind.

• Einige Verkaufspartner können aktuell Ihre Ware nicht an ein Amazon Logistikzentrum 
senden.

• Andere Verkaufspartner leiden unter Einschränkungen seitens ihres Transportdienstleisters.

• Weitere Verkaufspartner haben nicht mehr genügend Ware auf Lager, weil sich die 
Nachfrage stark erhöht hat.
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Aktuelle Maßnahmen seitens Amazon für unsere Verkaufspartner

Amazon confidential

Versand durch Amazon

• Erlass der am 15. April 2020 fälligen Langzeitlagergebühren für Lagerbestand in den USA und Europa. 

• Erlass der Lagergebühren für die letzten zwei Wochen im März 2020 für Produkte, die in den USA, im Vereinigten 
Königreich, Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, Polen und der Tschechischen Republik gelagert sind. 

Anpassung Schwellenwerte für die Verkäuferleistung

• Wir berücksichtigen die aktuelle Situation und haben die Schwellenwerte in den Richtlinien für Ihre Verkäuferleistung 
entsprechend abgemildert.

• Dies betrifft insbesondere die „Rate verspäteter Lieferungen“ sowie die „Stornorate vor Erfüllung“. Bitte überwachen 
Sie Ihre Verkäuferleistung weiterhin zum Schutz der Kundenerfahrung. 
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2. Maßnahmen für Ihr Amazon Geschäft
Empfehlungen, wie Sie Ihr Amazon-Geschäft aktuell managen können

Amazon confidential
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Versand durch Amazon Inbound: Produkte, die Kunden derzeit am dringendsten benötigen

Amazon confidential

Wir arbeiten weiterhin daran, Produkte mit hoher Nachfrage zu priorisieren, die Kunden in dieser Zeit 
dringend benötigen. Daher konzentrieren wir uns derzeit beim Eingang in unsere Logistikzentren auf 

bestimmte Kategorien, darunter: nehmen, gehören den folgenden Kategorien an: 

• Babyprodukte 

• Drogerie & Haushalt 

• Beauty & Körperpflege (einschließlich elektronischer Geräte für die Körperpflege) 

• Lebensmittel 

• Heimtierbedarf

• Industrie & Wissenschaft 

Unser Fokus ist es, sobald wie möglich wieder Normalbetrieb für „Versand durch Amazon“ herzustellen –
jedoch ist der Zeitpunkt aufgrund der aktuellen Auswirkungen von COVID-19 derzeit noch nicht absehbar.

Wir prüfen aber täglich Ausweitungsmöglichkeiten, um die Einlieferung wieder für mehr Produkte zu 
ermöglichen. Dies ist auch bereits für einige Produkte erfolgt. 
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Anpassungsmöglichkeiten Ihres Amazon Geschäfts

Amazon confidential

• Alternative: Eigenversand (ohne Prime)

• Produkte zu Eigenversand konvertieren

• Ändern der Bearbeitungszeit oder Verwenden der Urlaubseinstellungen, wenn Sie
nicht mehr ausliefern können

• Prime durch Verkäufer Einstellungen anpassen

• Prime deaktivieren

• Festlegen von Grenzwerten für Prime-Bestellungen

• ASINs von der Prime-Versandvorlage entfernen

• Verkäuferleistung

• Tipps für das Einhalten der Anforderungen an die Verkaufsleistungen
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Alternative: Eigenversand (ohne Prime) (1/5)

Amazon confidential

Wenn Sie derzeit Versand durch Amazon verwenden, können Sie Ihre Produkte 
zu Eigenversand konvertieren und den Artikel bei Erhalt einer Bestellung selbst 
versenden (ohne Prime). 

1) Lagerbestand > “Lagerbestand verwalten” > wählen Sie das Produkt aus, 
das Sie zu Eigenversand konvertieren wollen > klicken Sie das “Aktion für 1 
ausgewählt” Dropdown Menü an > wählen Sie Zu “Versand durch 
Händler” ändern aus

2) Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Versandeinstellungen (“Einstellungen” > 
“Versandeinstellungen”) anpassen, um Ihre Transportzeiten und 
Versandkosten festzulegen

Besuchen Sie die Seller Central-Hilfeseite zu ‘Lagerbestand ändern in "Versand durch Händler"’. 
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Alternative: Eigenversand (ohne Prime) (2/5)

Amazon confidential

Tipps für den Eigenversand:

• Stellen Sie immer gültige Sendungsverfolgungsnummern zur Verfügung

• Siehe “Rate gültiger Sendungsverfolgungsnummern” Seller Central-Hilfeseite

• Lieferzeit verwalten

• Siehe “Lieferzeit verwalten” Seller Central-Hilfeseite

• Legen Sie Ihre Rücksendeeinstellungen fest

• “Einstellungen” > “Informationen zum Verkäuferkonto” > “Versand und 
Warenrücksendungen” > “Informationen zu Rücksendungen”
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Alternative: Eigenversand (ohne Prime) (3/5)

Amazon confidential

Tipps für den Eigenversand:

• Befolgen Sie die Drop Shipping-Richtlinien von Amazon

• Identifizieren Sie sich auf allen Packzetteln, Rechnungen und Außenverpackungen als 
Verkäufer Ihrer Produkte

• Entfernen Sie vor dem Versand der Bestellung alle Packzettel, Rechnungen, externe 
Verpackungen oder sonstige Informationen, die einen Drittversender identifizieren

• Zeigen Sie sich verantwortlich für die Annahme und Verarbeitung von Kundenretouren 
Ihrer Produkte

• Versenden Sie Ihre Bestellungen mit Amazons Funktion “Versandentgelt kaufen”

• Siehe “’Versandentgelt kaufen’ verwenden” Seller Central-Hilfeseite
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Alternative: Eigenversand (ohne Prime) (4/5)

Amazon confidential

Wenn Sie Verzögerungen beim Versand Ihrer Bestellungen erwarten:

1) Benachrichtigen Sie Ihre Kunden schnellstmöglich

2) Passen Sie Ihre Bearbeitungszeit an

Bearbeitungszeit: die Zeit, die zwischen der Bestellaufgabe durch den Käufer bis zur Übergabe der Sendung 
vom Verkäufer an den Transporteur vergeht.

Es gibt 2 Möglichkeiten, um die Bearbeitungszeit zu ändern :

1) In Seller Central, klicken Sie Bearbeiten auf der Seite Lagerbestand verwalten

2) Sie können die Vorlage zur Aktualisierung von Preisen verwenden

Siehe die Seller Central-Hilfeseite ‘Bearbeitungszeit ändern’. 
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Alternative: Eigenversand (ohne Prime) (5/5)

Amazon confidential

Wenn Sie keine Bestellungen mehr bearbeiten können:

1) Urlaubsmodus in Seller Central aktivieren

2) Setzen Sie alle oder einzelne Amazon Stores auf “Inaktiv”

Befolgen Sie diese Schritte, um den Urlaubsmodus zu aktivieren:

1. Wählen Sie in Ihrem Konto Einstellungen und dann Informationen 
zum Verkäuferkonto aus.

2. Auf der Seite Informationen zum Verkäuferkonto im Bereich 
Angebotsstatus, klicken Sie auf Sie verreisen?

3. Setzen Sie alle oder einzelne Amazon Stores auf Inaktiv und 
klicken Sie speichern, wenn Sie fertig sind. 

Siehe Seller Central-Hilfeseite ‘Angebotsstatus ändern (Urlaub, Feiertage und andere Gründe für 

Abwesenheit) ’.
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Prime durch Verkäufer Einstellungen anpassen (1/4)

Amazon confidential

Wenn der Abholplan Ihres Transportdienstleisters normal verläuft und sich keine Auswirkungen auf 
Ihren Betrieb ergeben:

Keine Aktion erforderlich. Bitte versenden Sie weiterhin pünktlich und erfüllen Sie die 
Leistungsanforderungen von Prime durch Verkäufer. 

Wenn Ihr Prime durch Verkäufer Transportdienstleister keine Pakete von Ihnen abholen kann:

Zusätzlich zur Aufrechterhaltung Ihrer Verkäuferleistung können Sie eine Reihe von Maßnahmen 
ergreifen, um einen qualitativ hochwertigen Service zu bieten: 

1) Prime in der Prime Versandvorlage deaktivieren

2) Festlegen von Grenzwerten für Prime-Bestellungen

3) Entfernen von ASINs von der Prime-Versandvorlage

4) Ändern Sie ihren Angebotsstatus auf “inaktiv”



19

Prime durch Verkäufer Einstellungen anpassen (2/4)

Amazon confidential

1) Prime in der Prime Versandvorlage deaktivieren

• ‘Einstellungen’ > ‘Versandeinstellungen’ > ‘Einstellungen’ > ‚ Menge an Prime-Bestellungen steuern‘ > 
schalten Sie den ‘Amazon Prime aktivieren/deaktivieren’ Button auf ‘deaktiviert’

• Hinweis: Möglicherweise sind Bestellungen ausstehend, die bestellt wurden, bevor Sie Prime deaktiviert 
haben. Diese müssen weiterhin als Prime-Bestellungen behandelt werden. Sie können Sie mit anderen 
verfügbaren Transportdienstleistern versenden. 

• Möglicherweise erhalten Sie weiterhin Bestellungen, die erfüllt werden müssen. 
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Prime durch Verkäufer Einstellungen anpassen (3/4)

Amazon confidential

2) Festlegen von Grenzwerten für Prime-Bestellungen

• ‘Einstellungen’ > ‘Versandeinstellungen’ > ‘Einstellungen’ > ‚ Menge an Prime-Bestellungen steuern‘ >
‘Täglicher Grenzwert für Prime-Bestellungen’ > geben Sie einen Grenzwert ein.

• Sobald Sie Ihren Grenzwert für Prime-Bestellungen erreicht haben, wird das Prime Logo von den 
Produkten entfernt.

• Dieser Grenzwert gilt für jeden “Versandtag”. Wenn Sie diesen z. B. an einem Mittwoch überschreiten, 
wird das Prime-Logo nach Annahmeschluss am Donnerstag wieder angezeigt. 
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Prime durch Verkäufer Einstellungen anpassen (4/4)

Amazon confidential

3) Entfernen von ASINs von der Prime-Versandvorlage

Es gibt 2 Möglichkeiten, SKUs einer Versandvorlage zuzuweisen:

• Verwenden Sie Seller Central für bis zu 50 Änderungen gleichzeitig

o Unter Lagerbestand verwalten wählen Sie die SKUs aus, die Sie aktualisieren möchten

o Klicken Sie oben links auf Aktionen

o Wählen Sie Versandvorlage ändern aus

• Verwenden Sie Feeds für mehr als 50 Änderungen gleichzeitig

o Excel-Feed

o XML-Feeds 

Siehe Seller Central-Hilfeseite ‘SKUs zu Versandvorlagen verweisen’
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Verkäuferleistung (1/2)

Amazon confidential

Wir empfehlen, zusätzliche Vorsichtsmaßnahmen zu treffen, um Ihre Verkäuferleistung zu schützen. Diese 
Vorsichtsmaßnahmen können Folgendes umfassen: 

1) Zuvor aufgegebene Bestellungen stornieren, die Sie nicht ausliefern können

2) Ihr Verkäuferkonto in den Urlaubsmodus setzen, sofern Sie keine Bestellungen 
mehr abfertigen können

3) Ihren Lagerbestand aktiv verwalten in „Lagerbestand verwalten“ 



23

Verkäuferleistung (2/2)

Amazon confidential

Bestellungen stornieren

1) Der Käufer bittet Sie, eine Bestellung zu stornieren, die Sie noch nicht bestätigt/versandt haben

• Stornieren Sie unter ‘Bestellungen verwalten‘ oder verwenden Sie die Vorlage für 
‘Bestellstornierungen‘

• Amazon aktualisiert automatisch den Bestellstatus für den Käufer

2) Sie haben die Bestellung nicht als versandt bestätigt

• Stornieren Sie die Bestellung – der Käufer wird nicht belastet, solange der Versand nicht 
bestätigt ist
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3. Maßnahmen über das Amazon Geschäft hinaus

Amazon confidential

Dr. Ulrike Regele, Referatsleiterin Handel, Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK)
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Darlehen

Amazon confidential
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KfW-Programm

Amazon confidential
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Steuern

Amazon confidential
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Zuschüsse

Amazon confidential
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Grundsicherung

Amazon confidential
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Corona-Schutzschild für Deutschland

Amazon confidential
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DIHK Kontakt

Amazon confidential

Wir sind für Sie da!
Hotlines der IHKs,

Webinare, Infoseiten,…

https://www.ihk.de/corona 
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4. Schlusswort
Verweise zu weiteren Informationen

Amazon confidential
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Verweise zu weiteren Informationen

Amazon confidential

Die neusten Informationen zu den Maßnahmen von Amazon zur Unterstützung von Kunden, 
Communities und Mitarbeitern, die von COVID-19 betroffen sind, finden Sie im Day One-Blog von 
Amazon: https://blog.aboutamazon.de/ 

Aktuelle Informationen zu COVID-19 der deutschen Bundesregierung: 
https://www.bundesregierung.de/breg-de 

Website des DIHK: https://www.dihk.de/de &     https://www.ihk.de/corona 

Website der Weltgesundheitsorganisation (World Health Organisation - WHO): https://www.who.int/

Amazon Seller Central: https://sellercentral.amazon.de
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Verweise zu den genannten Seller-Central Hilfeseiten

Amazon confidential

• Lagerbestand ändern in Versand durch Händler:

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G200141250

• Rate gültiger Sendungsverfolgungsnummern:

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G201817070

• Lieferzeit verwalten:

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G202167920

• ’Versandentgelt kaufen’ verwenden:

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G20202220

• Bearbeitungszeit ändern:

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G200955560

• Angebotsstatus ändern (Urlaub, Feiertage und andere Gründe für Abwesenheit):

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G200135620

• SKUs zu Versandvorlagen verweisen:

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G201841600
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Unsere Webinare für Sie auf Abruf

Amazon confidential

Dieses Webinar ist ab dem 10. April 2020 für Sie in Seller Central verfügbar. 

Ab dem 7. April 2020 können Sie auch auf unsere komplette Webinar-Reihe von 2020 in Seller 
Central zugreifen. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
Bleiben Sie gesund!


