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COVID-19

Antworten auf zentrale Fragen sowie MaRnahmen und Tipps fiir lhr
Amazon Geschaft in Zeiten von COVID-19
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lhre Experten flr das heutige Webinar:

Dr. Ulrike Regele
Referatsleiterin Handel,
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK)

Dr. Christoph Schulte
Director Versand durch Amazon & Global Selling, Amazon.de
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MalRnahmen liber das Amazon Geschaft hinaus
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1. Einleitung

Amazons Engagement zur Unterstutzung unserer Partner
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Einleitung

* Dies ist keine gewohnliche Zeit - die Corona-Krise stellt Gesellschaft und Wirtschaft vor vollig
neue Herausforderungen.

 Der Online-Handel hat aktuell mehr denn je eine wichtige Rolle
im Dienste der Kunden und der Gemeinschaft.

 Wir mussen taglich Entscheidungen treffen, die die reibungslose Fortfihrung des Geschafts, die
Erfillung der Kundennachfrage nach den am dringendsten benotigten Produkten sowie den
Schutz unserer Kunden, Partner und Mitarbeiter garantieren.

 Unseren Partnern zu helfen, hat fir uns dabei oberste Prioritat.
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Amazons Engagement zur Unterstiitzung unserer Partner ¢ ‘1 N N

In dieser unsicheren und schwierigen Zeit sollten Sie wissen, dass Amazon jeden Tag daran arbeitet,
Sie, unsere Verkaufspartner, bei der Bewaltigung der vielfaltigen Herausforderungen zu unterstitzen.

Wir beobachten die Entwicklungen im Zusammenhang mit COVID-19 und deren Auswirkungen auf
unsere Kunden, Verkaufspartner, Lieferanten und Mitarbeiter genau und konzentrieren uns darauf,
wie Amazon derzeit am besten unterstitzen kann. Nicht alle MalRhahmen sind bereits sichtbar.

Wir geben immer unser Bestes nach neuen Maoglichkeiten zu suchen, um unseren Verkaufspartnern
und Kunden zu helfen, wo immer wir konnen.
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Wir sind uns der aktuellen Situation bewusst : ‘1 hﬁﬂ“

« Wir haben tiglich Kontakt mit vielen unserer Verkaufspartner. Uber verschiedene Kanile
bekommen wir einen Einblick in Thre aktuelle Situation und erhalten direktes Feedback.

* Dabei ergibt sich ein sehr diverses Bild, u.a.:
 Manche Verkaufspartner sind dadurch beeintrachtigt, dass Mitarbeiter krank sind.

* Einige Verkaufspartner konnen aktuell hre Ware nicht an ein Amazon Logistikzentrum
senden.

 Andere Verkaufspartner leiden unter Einschrankungen seitens ihres Transportdienstleisters.

 Weitere Verkaufspartner haben nicht mehr gentiigend Ware auf Lager, weil sich die
Nachfrage stark erhoht hat.
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Aktuelle Malnahmen seitens Amazon fiur unsere Verkaufspartner

Versand durch Amazon
* Erlass der am 15. April 2020 falligen Langzeitlagergebihren fir Lagerbestand in den USA und Europa.

e Erlass der Lagergebiihren fir die letzten zwei Wochen im Marz 2020 fir Produkte, die in den USA, im Vereinigten
Konigreich, Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, Polen und der Tschechischen Republik gelagert sind.

Anpassung Schwellenwerte fiir die Verkauferleistung

* Wir berlicksichtigen die aktuelle Situation und haben die Schwellenwerte in den Richtlinien fur Ihre Verkauferleistung
entsprechend abgemildert.

* Dies betrifft insbesondere die ,Rate verspateter Lieferungen” sowie die ,Stornorate vor Erfullung®. Bitte Gberwachen
Sie lhre Verkauferleistung weiterhin zum Schutz der Kundenerfahrung.
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2. Mallnahmen fir lhr Amazon Geschaft

Empfehlungen, wie Sie lhr Amazon-Geschaft aktuell managen kénnen
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Versand durch Amazon Inbound: Produkte, die Kunden derzeit am dringendsten bendtigen

Wir arbeiten weiterhin daran, Produkte mit hoher Nachfrage zu priorisieren, die Kunden in dieser Zeit
dringend benoétigen. Daher konzentrieren wir uns derzeit beim Eingang in unsere Logistikzentren auf

bestimmte Kategorien, darunter:
 Babyprodukte
* Drogerie & Haushalt
* Beauty & Korperpflege (einschlielich elektronischer Gerate fiir die Korperpflege)
* Lebensmittel
* Heimtierbedarf

 Industrie & Wissenschaft

Unser Fokus ist es, sobald wie moglich wieder Normalbetrieb fir ,Versand durch Amazon“ herzustellen —

jedoch ist der Zeitpunkt aufgrund der aktuellen Auswirkungen von COVID-19 derzeit noch nicht absehbar. & o
v

|
Q dds af“/’z #

Wir prifen aber taglich Ausweitungsmoglichkeiten, um die Einlieferung wieder flir mehr Produkte zu Q
ermoglichen. Dies ist auch bereits fir einige Produkte erfolgt.
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Anpassungsmoglichkeiten lhres Amazon Geschafts

* Alternative: Eigenversand (ohne Prime) & %
. . . | o 10"
* Produkte zu Eigenversand konvertieren % @’ e
» Andern der Bearbeitungszeit oder Verwenden der Urlaubseinstellungen, wenn Sie .

nicht mehr ausliefern konnen

\;i}
* Prime durch Verkdufer Einstellungen anpassen /\@;
* Prime deaktivieren

* Festlegen von Grenzwerten flir Prime-Bestellungen

prime durch Verkaufer

* ASINs von der Prime-Versandvorlage entfernen 5

 Verkauferleistung

* Tipps fiur das Einhalten der Anforderungen an die Verkaufsleistungen
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Alternative: Eigenversand (ohne Prime) (1/5) 3

Wenn Sie derzeit Versand durch Amazon verwenden, kdnnen Sie Ihre Produkte
zu Eigenversand konvertieren und den Artikel bei Erhalt einer Bestellung selbst ~ Lagerbestand verwalten weee iormonen
versenden (ohne Prime). Bcion o1 ausgevanic v D[ @ s et s s e [

1) Lagerbestand > “Lagerbestand verwalten” > wahlen Sie das Produkt aus,
das Sie zu Eigenversand konvertieren wollen > klicken Sie das “Aktion fiir 1 .
ausgewdhlt” Dropdown Menu an > wahlen Sie Zu “Versand durch —» Zu"Versand durch Handler” sndern
Héin dler ” én dern aus Artikel an Amazon senden/erginzen

Anderung Versand template

Alarm fir Bestandsgrenzwerte definieren

il
Preishit dbernehmen
Remissionsauftrag erstellen

2) Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Versandeinstellungen (“Einstellungen” >

Versandauftrag erstellen

“Versandeinstellungen”) anpassen, um lhre Transportzeiten und Artikeletiketten drucken
Ve Frsan d ko Ste N fe Stz u I ege n :?og:ubich:rizlz?ge:bote laschen

Produkt bewerben

Besuchen Sie die Seller Central-Hilfeseite zu ‘Lagerbestand édndern in "Versand durch Handler™.
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Alternative: Eigenversand (ohne Prime) (2/5)

Tipps fur den Eigenversand:
e Stellen Sie immer gliltige Sendungsverfolgungsnummern zur Verfiigung
* Siehe “Rate giiltiger Sendungsverfolgungsnummern” Seller Central-Hilfeseite

 Lieferzeit verwalten

* Siehe “Lieferzeit verwalten” Seller Central-Hilfeseite

* Legen Sie lhre Riicksendeeinstellungen fest

» “Einstellungen” > “Informationen zum Verkduferkonto” > “Versand und
Warenriicksendungen” > “Informationen zu Riicksendungen”
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Alternative: Eigenversand (ohne Prime) (3/5) @

Tipps fiir den Eigenversand:

» Befolgen Sie die Drop Shipping-Richtlinien von Amazon

* |dentifizieren Sie sich auf allen Packzetteln, Rechnungen und AuBenverpackungen als
Verkaufer lhrer Produkte

* Entfernen Sie vor dem Versand der Bestellung alle Packzettel, Rechnungen, externe
Verpackungen oder sonstige Informationen, die einen Drittversender identifizieren

e Zeigen Sie sich verantwortlich fur die Annahme und Verarbeitung von Kundenretouren
lhrer Produkte

* Versenden Sie lhre Bestellungen mit Amazons Funktion “Versandentgelt kaufen”

* Siehe “Versandentgelt kaufen’ verwenden” Seller Central-Hilfeseite

14 \/"
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Alternative: Eigenversand (ohne Prime) (4/5) 3

Wenn Sie Verzogerungen beim Versand lhrer Bestellungen erwarten:

1) Benachrichtigen Sie Ihre Kunden schnellstmoglich
2) Passen Sie lhre Bearbeitungszeit an

Bearbeitungszeit: die Zeit, die zwischen der Bestellaufgabe durch den Kiufer bis zur Ubergabe der Sendung
vom Verkaufer an den Transporteur vergeht.

Es gibt 2 Moglichkeiten, um die Bearbeitungszeit zu andern :
1) In Seller Central, klicken Sie Bearbeiten auf der Seite Lagerbestand verwalten

2) Sie kdnnen die Vorlage zur Aktualisierung von Preisen verwenden

Siehe die Seller Central-Hilfeseite ‘Bearbeitungszeit éndern’.
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Alternative: Eigenversand (ohne Prime) (5/5) 3{
3
Wenn Sie keine Bestellungen mehr bearbeiten konnen: ™

1) Urlaubsmodus in Seller Central aktivieren

2) Setzen Sie alle oder einzelne Amazon Stores auf “Inaktiv”

Befolgen Sie diese Schritte, um den Urlaubsmodus zu aktivieren:

Urlaubseinstell ungen weitere Informationen

1. Wahlen Sie in Ihrem Konto Einstellungen und dann Informationen e | inakeiv |
zum Verkauferkonto aus.

Amazon.co.uk ) Alketiv ®) Inaktiv

2. Auf der Seite Informationen zum Verkauferkonto im Bereich it i B
Angebotsstatus, klicken Sie auf Sie verreisen? Amazon.es O Aktiv ®) Inaktiv
Amazon.fr () Adktiv (@) Inalktiv

3. Setzen Sie alle oder einzelne Amazon Stores auf Inaktiv und R —— S

klicken Sie speichern, wenn Sie fertig sind.

Amazon.nl | Alctiv ®) Inzktiv

Siehe Seller Central-Hilfeseite Angebotsstatus dndern (Urlaub, Feiertage und andere Griinde fiir
Abwesenheit) .
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Prime durch Verkaufer Einstellungen anpassen (1/4) durch Verkduter

Wenn der Abholplan lhres Transportdienstleisters normal verlauft und sich keine Auswirkungen auf
lhren Betrieb ergeben:

Keine Aktion erforderlich. Bitte versenden Sie weiterhin ptnktlich und erfiillen Sie die
Leistungsanforderungen von Prime durch Verkaufer.

Wenn lhr Prime durch Verkaufer Transportdienstleister keine Pakete von lhnen abholen kann:

Zusatzlich zur Aufrechterhaltung Ihrer Verkauferleistung konnen Sie eine Reihe von MaRnahmen
ergreifen, um einen qualitativ hochwertigen Service zu bieten:

1) Prime in der Prime Versandvorlage deaktivieren
2) Festlegen von Grenzwerten fur Prime-Bestellungen
3) Entfernen von ASINs von der Prime-Versandvorlage

4) Andern Sie ihren Angebotsstatus auf “inaktiv”
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. e i h Verkauf
Prime durch Verkaufer Einstellungen anpassen (2/4) Bﬂ_r_n,?; durch Verkauter

1) Prime in der Prime Versandvorlage deaktivieren

* ‘Einstellungen’ > ‘Versandeinstellungen’ > ‘Einstellungen’ > , Menge an Prime-Bestellungen steuern’ >
schalten Sie den ‘Amazon Prime aktivieren/deaktivieren’ Button auf ‘deaktiviert’

* Hinweis: Moglicherweise sind Bestellungen ausstehend, die bestellt wurden, bevor Sie Prime deaktiviert
haben. Diese miissen weiterhin als Prime-Bestellungen behandelt werden. Sie kbnnen Sie mit anderen
verfligbaren Transportdienstleistern versenden.

 Moglicherweise erhalten Sie weiterhin Bestellungen, die erfullt werden mussen.

Premiumversandprogramme

Prime durch \.I'erk'aufe< & Aktiv > Menge an Prime-Bestellungen steuern | Weitere

Informationen

Menge an Prime-Bestellungen steuern weiee iformatoner

0O

Amazon Prime aktivieren/deaktivieren [

Taglicher Grenzwert fiir Prima-Bestellungen
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. e i h Verkauf
Prime durch Verkaufer Einstellungen anpassen (3/4) @lﬁ durch Verkauter

2) Festlegen von Grenzwerten flir Prime-Bestellungen

‘Einstellungen’ > ‘Versandeinstellungen’ > ‘Einstellungen’ >, Menge an Prime-Bestellungen steuern’ >
‘Taglicher Grenzwert fiir Prime-Bestellungen’ > geben Sie einen Grenzwert ein.

Sobald Sie Ihren Grenzwert fur Prime-Bestellungen erreicht haben, wird das Prime Logo von den
Produkten entfernt.

Dieser Grenzwert gilt fir jeden “Versandtag”. Wenn Sie diesen z. B. an einem Mittwoch lGberschreiten,
wird das Prime-Logo nach Annahmeschluss am Donnerstag wieder angezeigt.

Premiumversandprogramme

Prime durch Verkdufer & Akriv

Menge an Prime-Bestellungen steuern Veitere

Informationen

Menge an Prime-Bestellungen steuern weier iormatoren
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Prime durch Verkaufer Einstellungen anpassen (4/4) durch Verkduter

3) Entfernen von ASINs von der Prime-Versandvorlage
Es gibt 2 Moglichkeiten, SKUs einer Versandvorlage zuzuweisen:

« Verwenden Sie Seller Central fiir bis zu 50 Anderungen gleichzeitig
o Unter Lagerbestand verwalten wahlen Sie die SKUs aus, die Sie aktualisieren mochten
o Klicken Sie oben links auf Aktionen

o Wahlen Sie Versandvorlage andern aus

* Verwenden Sie Feeds fiir mehr als 50 Anderungen gleichzeitig
o Excel-Feed

o XML-Feeds

Siehe Seller Central-Hilfeseite ‘SKUs zu Versandvorlagen verweisen’
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Verkauferleistung (1/2) ,'/'5'

Wir empfehlen, zusatzliche Vorsichtsmallnahmen zu treffen, um lhre Verkauferleistung zu schitzen. Diese
VorsichtsmalBnahmen kénnen Folgendes umfassen:

1) Zuvor aufgegebene Bestellungen stornieren, die Sie nicht ausliefern konnen

2) |hr Verkauferkonto in den Urlaubsmodus setzen, sofern Sie keine Bestellungen
mehr abfertigen kdnnen

3) lhren Lagerbestand aktiv verwalten in ,Lagerbestand verwalten”
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Verkauferleistung (2/2) p I}

Bestellungen stornieren

1) Der Kaufer bittet Sie, eine Bestellung zu stornieren, die Sie noch nicht bestatigt/versandt haben

» Stornieren Sie unter ‘Bestellungen verwalten’ oder verwenden Sie die Vorlage fir
‘Bestellstornierungen’

e Amazon aktualisiert automatisch den Bestellstatus fur den Kaufer

2) Sie haben die Bestellung nicht als versandt bestatigt

e Stornieren Sie die Bestellung — der Kaufer wird nicht belastet, solange der Versand nicht
bestatigt ist
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3. Malnahmen liber das Amazon Geschaft hinaus

Dr. Ulrike Regele, Referatsleiterin Handel, Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK)
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Darlehen

CORONA-SCHUTZSCHILD FURDEUTSCHLAND

WIRTSCHAFTSSTABILISIERUNGSFONDS

100 Mrd. €
Beteiligung an
Refinanzierung der

100 Mrd. €
KapitalmaR-
nahmen

400 Mrd. €

Biirgschaften

|

Unternehmen

KfW-Programme

= GemeinsamHandelStirken 25



KfW-Programm

|7 Unternehmensalter —‘

maximal mindestens

5 Jahrealt _‘ |/ 5 Jahre alt

Mittelsténdische und
grofRe Unternehmen

KMU

KMU

. 3 KfW-Sonderprogramm KfWw-

ERP-Griinderkredit (Konsortialfinanzierungen) Unternehmerkredit
Anhebung ab 25 Mio. €
Kredithdchstbetrag 1Mrd. € 1Mrd. € bl urbegrenzt 1Mrd. € 1Mrd. €
Ausweitung Risiko-
Ubernahme far 90% 80% 80% 80% 90%
Betriebsmittel und
Investitionsmittel
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Steuern

CORONA-SCHUTZSCHILD FUR DEUTSCHLAND

t STEUERLICHE HILFSMASSNAHMEN

weniger zahlen spater zahlen spater zahlen

Vollstreckungs-
maRknahmen

Anpassung

Stundungen von
von Steuervoraus-

Steuerzahlungen

zahlungen werden ausgesetzt

l

Unternehmen, Selbststandige und Freiberufler
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Zuschilisse

J CORONA-SCHUTZSCHILD FUR DEUTSCHLAND .

SOFORTHILFE FUR SELBSTSTANDIGE,
FREIBERUFLER & KLEINE UNTERNEHMEN

maximal 10 maximal 5
Beschaftigte Beschaftigte

! !

15.000€ Zuschuss zu 9.000 € Zuschuss zu
Betriebskosten fiir 3 Monate Betriebskosten fiir 3 Monate
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Grundsicherung

CORONA-SCHUTZSCHILD FUR DEUTSCHLAND

’ FURDIE SOZIALE SICHERUNG

NE LSS eIl Erleichterter Zugang zur Grundsicherung

- Keine Vermogensprufung

- Verbleib in eigener Wohnung gesichert
- gilt 6 Monate lang

© Bundesministerium der Finanzen
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Corona-Schutzschild fiir Deutschland

@ | CORONA-SCHUTZSCHILD FUR DEUTSCHLAND | i

SELBSTSTANDIGE,
FREIBERUFLER, KLEINE BETRIEBE ALLE UNTERNEHMEN

UNTERNEHMEN BESCHAFTIGTE

Mittelstandische und
n githe el ehni

Griinderkredit Kredit fiir Wachstum Unternehmenskredit
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DIHK Kontakt

Wir sind fur Sie dal
Hotlines der IHKs,
Webinare, Infoseiten,...

https://www.ihk.de/corona
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4. Schlusswort

Verweise zu weiteren Informationen
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Verweise zu weiteren Informationen

Die neusten Informationen zu den Malinahmen von Amazon zur Unterstlitzung von Kunden,
Communities und Mitarbeitern, die von COVID-19 betroffen sind, finden Sie im Day One-Blog von
Amazon: https://blog.aboutamazon.de/

Amazon Seller Central: https://sellercentral.amazon.de

Aktuelle Informationen zu COVID-19 der deutschen Bundesregierung:
https://www.bundesregierung.de/breg-de

Website des DIHK: https://www.dihk.de/de & https://www.ihk.de/corona

Website der Weltgesundheitsorganisation (World Health Organisation - WHO): https://www.who.int/
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Verweise zu den genannten Seller-Central Hilfeseiten

 lagerbestand dndern in Versand durch Héndler:

https://sellercentral-europe.amazon.com/qgp/help/G200141250

* Rate qliltiger Sendungsverfolgungsnummern:

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G201817070

* lieferzeit verwalten:

https://sellercentral-europe.amazon.com/qgp/help/G202167920

 ‘Versandentgelt kaufen’ verwenden:

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/G20202220

 Bearbeitungszeit édndern:

https://sellercentral-europe.amazon.com/qgp/help/G200955560

 Angebotsstatus dndern (Urlaub, Feiertage und andere Griinde fiir Abwesenheit):

https://sellercentral-europe.amazon.com/qgp/help/G200135620

* SKUs zu Versandvorlagen verweisen:

https://sellercentral-europe.amazon.com/qgp/help/G201841600

Amazon confidential

33

\-/‘7



Unsere Webinare fiir Sie auf Abruf

Dieses Webinar ist ab dem 10. April 2020 fir Sie in Seller Central verfiigbar.

Ab dem 7. April 2020 kdnnen Sie auch auf unsere komplette Webinar-Reihe von 2020 in Seller
Central zugreifen.
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Bleiben Sie gesund!



